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[bookmark: content1]Dokumenti potrebni za prijem u bolnicu: 

· uputnica za bolničko liječenje
· zdravstvena iskaznica
· iskaznica dopunskog zdravstvenog osiguranja (ukoliko ste korisnik) ili pripremiti novac za podmirivanje participacijskih troškova
· medicinsku dokumentaciju ( nalazi liječnika, laboratorija, rtg isl.)

Ukoliko ste korisnik dobrovoljnog ili privatnog zdravstvenog osiguranja kod prijema u bolnicu potrebna vam je:
· kartica dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ukoliko ga imate (Croatia osiguranje, Grawe osiguranje, Sunce osiguranje, Zagreb osiguranje)
· kartica privatnog zdravstvenog osiguranja ako ga imate
HITNI PRIJEM putem objedinjenog bolničkog prijema ( OHBP –a), bilo bi poželjno da bolesnik kod sebe ima prethodno navedene dokumente, lijekove koje koristi (ako koristi) i nešto novca za eventualne dodatne troškove. Poželjna je i osobna pratnja bolesnika. Ako zbog hitnosti nije moguć redovan upis, navedena dokumentacija će se zatražiti naknadno od pacijentove pratnje.

Upis u bolnicu i smještaj

· [bookmark: content]po dolasku u bolnicu pacijent se s uputnicom za bolničko liječenje javlja na odjel gdje je dogovoren smještaj ili se javlja na Centralni šalter gdje će dobiti informaciju kako doći do odjela gdje će biti smješten
· Kada stignete na traženi odjel  javite se glavnoj medicinskoj sestri odjela koja će vam dati daljnje upute o smještaju i svim Vašim pravima i obvezama dok ste na bolničkom liječenju.
· U pratnji medicinske sestre ćete otići u vašu bolesničku sobu gdje ćete na korištenje dobiti krevet, ormarić i ormar za garderobu. O ostalim osobnim stvarima ( pidžama, papuče, ručnik, čaša, higijenske potrepštine) dogovarate se sa odjelnom medicinskom sestrom.
· Novac i dragocjenosti prilikom prijema na bolničko liječenje predaju se medicinskoj sestri koja ih popiše i sprema do Vašeg otpusta iz bolnice. U protivnom, ustanova  ne odgovara za navedene osobne predmete.
· Na svakom bolničkom odjelu, na vidljivom mjestu je dostupan naš kućni red kojeg ste dužni poštivati, radi bolje međusobne suradnje s osobljem ali i s drugim pacijentima.


Osoblje bolnice i komunikacija sa zdravstvenim djelatnicima, medicinske sestre/tehničari i ostali djelatnici na odjelu na raspolaganju su pacijentu za sve informacije o njegovom zdravstvenom stanju i postupcima u liječenju. Liječnik će odrediti način i postupak vašeg liječenja.                                                                                                                                                Svoje želje i prijedloge prenesite liječniku na viziti, odnosno medicinskoj sestri. Ukoliko imate komentare ili želite izraziti pritužbu  odnosno pohvalu molimo vas da to učinite na odjelu na kojem ste smješteni.

Pristanak na medicinski zahvat

Za svaki medicinski zahvat potreban je vaš pristanak. 
Zato će vas liječnik kod prijema upoznati sa svim dijagnostičkim i terapijskim  postupcima, koji su potrebni za poboljšanje vašeg zdravlja. 

Bolnička prehrana

Za vrijeme boravka u bolnici pacijenti se moraju strogo pridržavati propisane bolničke dijete sukladno Odluci o standardu prehrane bolesnika u bolnicama NN 59/15. vrstu dijete propisuje liječnik , a pravilnu podjelu i serviranje hrane odgovorna je glavna medicinska sestra odjela ili sestra u smjeni. Dijeta je važan dio vašeg liječenja. O prehrani, posebnim željama i količini dogovoriti ćete se s medicinskom sestrom na odjelu ili po potrebi s dijetetičarom.
za neke zahvate potrebno je biti natašte, ali o tome će te biti upozoreni i molimo vas da upute u potpunosti poštujete.
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